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VORWORT

We co-create
IVing spaces
for generations
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e Unser Purpose beschreibt, warum wir existieren
Lo ’ und woflr die gesamte weltweite Viessmann
Familie einsteht: Gemeinsam mit unseren

Partnern wollen wir einen signifikanten Beitrag
zur weltweiten Vermeidung und Reduktion von klimaschadlichen
Emissionen und von Treibhausgasen leisten. Dabei profitieren wir
und unsere Partner von unserer mehr als 100-jahrigen, uberaus
erfolgreichen Unternehmensgeschichte und der DNA eines Familien-

unternehmens in der 4. Generation.

Der Code of Conduct ist ein wichtiger Kompass, der allen Familien-
mitgliedern den richtigen Weg weist. Die wichtigsten Regeln und
Richtlinien fur das Verhalten gegenuber unseren Partnern und der

Offentlichkeit sind hier zusammengefasst.

Max Viessmann

CEO
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Das unabhangige Familienunternehmen Viessmann wurde 1917 als Werkstatt fur Heiztechnik gegrundet

und ist heute eine globale, breit diversifizierte Gruppe. Alle Aktivitaten basieren auf unserem Unterneh-

mensleitbild. , Wir gestalten Lebensraume fur zuklnftige Generationen” — das ist die Leidenschaft und die

Verantwortung, die die Mitglieder der grofsen weltweiten Viessmann Familie jeden Tag an- und umtreibt.

Diesm Ziel folgend, bietet Viessmann Unternehmen und Mitgestaltern ein Okosystem, das sich Uber die

Heizungsbranche hinaus fur die Vermeidung, Reduktion und Speicherung von CO: einsetzt. Als Arbeitge-

ber, Geschaftspartner sowie mit unserem vielfaltigen gesellschaftlichen Engagement Ubernehmen wir bei

allem, was wir tun, dkonomische, okologische und soziale Verantwortung. Seit der Grindung des Unter-

nehmens in 1917 ist kooperatives und stets vertrauensvolles Verhalten gegenuber unseren Geschaftspart-

nern ein wesentlicher Teil unserer \Werte.

Ethische Grundsatze und zentrale Werte

In den vergangenen Jahren ist
es uns — der grofden weltweiten
Viessmann Familie — gelungen,
die Kultur im Unternehmen zu
verandern und auf die Zukunft
auszurichten. Unsere Werte hel-
fen uns, die neue Kultur in der
gesamten Viessmann Group
weiter voranzutreiben und zu
etablieren.

Jeder der drei Unternemens-
werte — Verantwortlich, Team-
orientiert und Unternehmerisch
—ist in drei weitere Adjektive
gegliedert, um die richtige In-
terpretation flr unsere Famili-
enmitglieder, zu erleichtern.

Aber was bedeuten die Werte
konkret? Wie lebe ich sie, und

welche Auswirkungen hat das
auf den Arbeitsalltag?
Eine Ubersicht:

Verantwortlich

Verlasslich — Ich treffe verbind-
liche Zusagen, handele danach
und sorge fur eine ehrliche und
aufrichtige Zusammenarbeit.

Erfolgsorientiert — Ich kann
meinen Beitrag zum Unterneh-
menserfolg benennen und leis-
te diesen in der erforderlichen
Qualitat.

Nachhaltig — Ich handele
ressourceneffizient, okologisch
und sozial kompetent.

Teamorientiert
Fair — Ich verhalte mich wert-
schatzend und respektvoll.

Transparent — Ich teile Ent-
scheidungen und Informatio-
nen, die fUr den gemeinsamen
Erfolg wichtig sind.

Agil — Ich agiere schnell, fle-
xibel und losungsorientiert.

Unternehmerisch
Kundenfokussiert — Ich
identifiziere die BedUrfnisse
unserer Partner und Endkun-
den und schaffe Losungen.

Innovativ — Ich blicke voraus
und schaffe den notwendigen
Raum fur Ideen zur Erarbei-
tung des Erfolgs von morgen.

V* = Ich nutze zukunftsorien-
tierte Technologien und eine
breite Datenbasis fur die Ska-
lierung unserer Prozesse und
Geschaftsmodelle.

Verantwortlich

Teamorientiert

Unternehmerisch
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. Viessmann und
unsere Familienmitglieder

A. Antidiskriminierung

Wir respektieren Unterschiede
und behandeln jedes Familien-
mitglied respektvoll. Vielfalt,
Chancengleichheit und Tole-
ranz stehen fur uns im Vorder-
grund, und wir respektieren
die personliche Wrde, die Pri-
vatsphare und die Personlich-
keitsrechte jedes Einzelnen.
Jeder von uns hat einen An-
spruch auf eine faire, wirdige
und respektvolle Behandlung.

Aus diesem Grund tolerieren
wir keine Diskriminierung am
Arbeitsplatz und wollen sicher-
stellen, dass niemand in unse-
rer grofden Viessmann Familie
diskrimiert wird. Diskriminie-
rung aus Grunden der ethni-
schen Herkunft, der Nationalitat,
der Religion, der Weltanschau-
ung, des Geschlechts, der se-
xuellen Ausrichtung, einer Be-
hinderung, einer Schwanger-
schaft oder Elternschaft, des
Familienstands, des Alters
oder aus anderen Grinden, die
unter das Diskriminierungsver-
bot fallen, ist streng verboten.
Dies gilt sowohl fur den Um-

gang mit Kollegen, Kunden und
Geschaftspartnern als auch fur
personalbezogene Entschei-
dungen wie Einstellung, Befor-
derung oder Entlassung von
Mitarbeitern.

Diskriminierung, diskriminie-
rende Beleidigungen, Belas-
tigungen jeglicher Art und
Mobbing werden nicht tole-
riert und fUhren zu entspre-
chenden Sanktionen.

B. Anti-Mobbing
Viessmann verfolgt eine
Null-Toleranz-Politik gegen-
Uber Mobbing. Wir sind ein
attraktiver Arbeitgeber und
bieten ein angenehmes Ar-
beitsumfeld. Wir behandeln
alle Familienmitglieder, Kun-
den, Geschaftspartner und
andere Interessenvertreter
jederzeit fair sowie wurde-
und respektvoll.

Mobbing, das in den verschie-

densten Formen auftreten kann,

schafft ein einschlchterndes,
demutigendes oder feindseli-
ges Arbeitsumfeld. Aufgrund
der vorgenannten Grunde

ist jede Art von Mobbing,
einschliellich korperlicher,
sexueller, verbaler oder sons-
tiger Belastigung, verboten
und wird nicht toleriert. Wir
alle sind dafur verantwortlich,
dass wir Handlungen oder
Verhaltensweisen vermeiden,
die als Mobbing gelten oder
angesehen werden konnten.
Aus diesem Grund nehmen
wir alle Mobbing-Vorfalle sehr
ernst und ermutigen jedes Fa-
milienmitglied jeden Vorfall dem
Vorgesetzten, der Personalab-
teilung, dem Betriebsrat oder
dem Compliance Officer zu
melden. -
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C. Interessenkonflikte

Von uns wird erwartet, dass
wir im besten Interesse des
Unternehmens handeln, was
bedeutet, dass Geschaftsent-
scheidungen unserer grofRen
Viessmann Familie frei von je-
glichem Interessenkonflikt ge-
troffen werden sollten. Denn
schon der Anschein eines
Konflikts kann dem Ruf des
Einzelnen und/oder des Un-
ternehmens schaden.

Es konnen fur jedes Familien-
mitglied Situationen entste-
hen, in denen die Interessen
von Viessmann nicht (vollstan-
dig) mit seinen personlichen
Interessen Ubereinstimmen.
Wir wollen solche Situationen
vermeiden, damit Entscheidun-
gen im besten Interesse des
Unternehmens unparteiisch
getroffen werden konnen.

Um dies zu erreichen, gibt es
Vorgange, die nur dann aus-
gefuhrt werden durfen, wenn
sie zuvor vom zustandigen Ge-
schaftsfuhrer und einem Mit-
glied des Executive Board in
Allendorf genehmigt wurden.
Familienmitglieder, die von

einem potenziellen oder tat-
sachlichen Interessenkonflikt
betroffen sind, mussen ihren
Vorgesetzten oder das Ma-
nagement umgehend infor-
mieren, um die Angelegenheit
schnell zu losen. Wir haben in
diesem Zusammenhang De-
tails in unseren Richtlinien und
Anweisungen festgelegt.

D. Schutz und ordnungs-
gemafRe Nutzung des
Unternehmensvermogens
Wir respektieren das Eigen-
tum des Unternehmens und
das Eigentum Dritter wie un-
serer Kunden und Geschafts-
partner. Aus diesem Grund be-
handeln wir jedes Eigentum
mit Sorgfalt. Jeder im Unter-
nehmen ist personlich dafur
verantwortlich, unser Unter-
nehmensvermaogen vor Ver-
lust, Zerstorung, Missbrauch,
Diebstahl, Verschwendung
oder sonstigen Schaden zu
schutzen. Es ist zu beachten,
dass sich der Schutz des Ei-
gentums nicht nur auf materi-
elle Vermogenswerte bezieht,
sondern auch auf geistiges
Eigentum wie Urheberrechte
und Geschaftsgeheimnisse,

die wir ebenfalls in Uberein-
stimmung mit dem geltenden
Recht und im Rahmen der zu-
lassigen Verwendung nutzen.
Zu unserem Unternehmens-
vermogen gehoren auch fir-
meneigene Informationen,
unternehmerische Chancen,
Firmenkapital und Firmenaus-
rustung.

Grundsatzlich nutzen wir das
Eigentum des Unternehmens
nur fur geschaftliche Zwecke.
Das Unternehmensvermogen
darf nicht fur private oder ille-
gale Zwecke genutzt werden.
Es sind angemessene Kontroll-
malfinahmen vorhanden, um
jede Art von Finanzkriminalitat
wie Betrug, Veruntreuung,

Diebstahl, Steuerhinterziehung
oder Geldwasche zu verhindern.
Jeder Vorgesetzte muss in sei-
nem Verantwortungsbereich
eine Organisation einrichten, die
das Unternehmensvermogen
vor Verlust und unsachgema-
Rer Verwendung schutzt.

Daruber hinaus mussen der
Kauf und Verkauf von Unter-
nehmensvermogen transpa-
rent, verstandlich, kostengunstig
und zu marktgerechten Kondi-
tionen erfolgen. Personliche In-
teressen einzelner Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter durfen
die Entscheidungen und ge-
schaftlichen Transaktionen
nicht beeinflussen.
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I. Viessmann und
unsere externen Partner

A. Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Korruption ist der Missbrauch der eigenen Positi-
on, gleich welcher Art, zum eigenen Vorteil oder
zum Vorteil einer anderen Person. Zur Korruption
gehoren unter anderem Bestechung, Erpressung,
Schutzzahlungen und Vetternwirtschaft. Korrupti-
on entspricht nicht unseren Unternehmenswerten.
Sie schadet dem Wettbewerb, behindert das Fair-
play und setzt die Viessmann Group und jedes
Familienmitglied einem unnotigen Haftungsrisiko
aus.

Aus diesem Grund verfolgen wir eine Null-Tole-
ranz-Politik gegenuber Bestechung und Korrup-
tion in jeglicher Form. Wir lassen uns von nie-
mandem bestechen und wir bestechen niemand
anderen, was bedeutet, dass wir keinen \Wertge-
genstand Ubergeben oder erhalten durfen, wenn
dadurch der Eindruck entstehen konnte, dass wir
unangemessene Vorteile gewahren oder erhalten
wollen.

Dieses Verbot gilt nicht nur fir Regierungsbeam-
te, Mitarbeiter von Aufsichtsbehorden und ande-
re offentliche Bedienstete, sondern auch fur Mit-
arbeiter von Geschaftspartnern im In- und Ausland
sowie fur unsere Kollegen.

Korruptionspravention ist die Pflicht eines jeden
Mitarbeiters. Wir lehnen jede Form von Korrup-
tion ab und stellen sicher, dass die geltenden
Anti-Korruptionsgesetze jederzeit und uberall,
wo wir geschaftlich tatig sind, eingehalten werden.
Wir fordern Antibestechungs- und Antikorrupti-
onspraktiken bei allen, die fur unser Unterneh-

men arbeiten. Weder lassen wir wissentlich zu,
noch ignorieren wir Anzeichen daflr, dass jemand
in unserem Namen handelt und Bestechungsgel-
der oder Schmiergelder zahlt oder erhalt. Wenn
jemand eine Bestechung oder Schmiergeld for-
dert oder anbietet, ist dies abzulehnen und sofort
zu melden. Vorgange, insbesondere bei ungewohn-
lichen Umstanden, mussen detailliert bewertet
und dokumentiert werden. Damit soll eine voll-
standige Transparenz und Ruckverfolgbarkeit ge-
wahrleistet werden, die es einem sachverstan-
digen Dritten ermoglicht, die Fakten und ihre
Rechtmaligkeit innerhalb einer angemessenen
Zeitspanne zu verstehen. Daruber hinaus beach-
ten und respektieren wir die lokalen gesetzlichen
Bestimmungen im Land der jeweiligen Viessmann
Unternehmung.

B. Einladungen, Geschenke und Vergilinsti-
gungen

In vielen Landern ist es normale Geschaftspraxis
und ein Zeichen des Respekts, Geschenke aus-
zutauschen. Aber auch die Gewahrung und An-
nahme von Einladungen, Geschenken und an-
deren Vergunstigungen kann den Verdacht auf
Korruption begrinden. In diesem Zusammenhang
ist es nowendig, den Anschein und den Verdacht
eines solchen Vergehens zu verhindern.

Wir sind zuversichtlich, dass sich unsere Fami-
lienmitglieder vom gesunden Menschenverstand
und Urteilsvermagen leiten lassen, wenn sie Ge-
schenke oder Einladungen vergeben oder erhal-
ten, und dass sie niemals Geschenke mit dem Ziel
machen, einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen.

C. Spenden, Zuwendungen und Sponsoring
Als verantwortungsbewusstes Mitglied der Ge-
sellschaft scheuen wir uns nicht davor, soziale
Verantwortung zu ubernehmen. Deshalb ist die
Forderung von Bildung, Wissenschaft, Umwelt-
schutz, Kunst, Kultur, Sozialem und Sport ein
wichtiges Anliegen fur uns. Diese Unterstltzung
erfolgt durch Geld- und Sachspenden fur nicht-
kommerzielle und karitative Zwecke. Viessmann
tritt auch als Sponsor von Veranstaltungen und
Projekten fur die oben genannten Zwecke auf.

Wir geben jedoch niemals Spenden oder andere
Zuwendungen, um geschaftliche oder andere un-
zulassige Vorteile fur Viessmann zu erhalten, das
heilkt Vorteile, die nicht auf ehrliche oder legale
Weise erlangt werden konnen, oder wenn diese
den Anschein der Bestechung erwecken. Spon-
soring und Spenden werden nur in Ubereinstim-
mung mit den geltenden Gesetzen und Vorschrif-
ten zur Verhinderung von Korruption und Interes-
senkonflikten gewahrt.

D. Einhaltung der wettbewerbsrechtlichen
Vorschriften

1. Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Wir legen grofien Wert auf einen freien und fai-
ren Wettbewerb und tragen zur Bekampfung der
nach dem Wettbewerbs- und Kartellrecht verbo-
tenen Praktiken bei. Wir bemihen uns um einen
fairen, ethischen Wettbewerb im Rahmen aller
geltenden Wettbewerbsgesetze, weil wettbe-
werbswidrige Praktiken das Geschaft und den
Ruf des Unternehmens schadigen konnen.

In fast allen Landern verbieten die Wettbewerbs-
und Kartellgesetze alle Formen schriftlicher oder
mundlicher Vereinbarungen oder abgestimmter
Verhaltensweisen mit Konkurrenten, Lieferanten,
Vertriebsunternehmen und Handlern, die den fai-
ren Wettbewerb behindern. Dazu gehoren Preis-
absprachen, die Aufteilung von Kunden oder Ver-
kaufsgebieten zwischen Wettbewerbern, wett-
bewerbswidrige Boykotte und andere unlautere
Wettbewerbspraktiken. Dementsprechend disku-
tieren wir niemals Preise oder Preiskomponenten
wie Rabatte oder Zahlungsbedingungen mit Wett-
bewerbern.

2. AuBenhandel und Exportkontrolle

Die Viessmann Group hat ihre Rolle als weltweit
tatiger Konzern und betreibt Aufsenhandel und Ex-
port. Als internationales Unternehmen halten wir
die einschlagigen nationalen und internationalen
Rechtsnormen zur Exportkontrolle ein. Wir stel-
len auch sicher, dass die Embargobestimmungen
eingehalten werden.

Aus diesem Grund halten wir uns streng an die
Lizenzbestimmungen fur die Ausfuhr unserer Pro-
dukte. Ausfuhr- und Unterstltzungsverbote wer-

den eingehalten, und die jeweils geltenden Zoll- —
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vorschriften werden sowohl bei der Ausfuhr als
auch bei der Einfuhr von Gutern beachtet. Wir
prufen Kunden und Geschaftspartner im Hinblick
auf geltende Sanktionslisten.

3. Subventionsbetrug und Anstiftung zum
Subventionsbetrug

Um einen freien und fairen Wettbewerb zu ge-
wahrleisten, ist es im Rahmen unseres Beitrags
zur Bekampfung verbotener Praktiken nach dem
Wettbewerbsrecht auch erforderlich, dass wir
streng gegen betrlgerische Praktiken, insbeson-
dere Subventionsbetrug, vorgehen.
Subventionsbetrug umfasst die falsche Darstel-
lung subventionsrelevanter Tatsachen gegenUber
dem Subventionsgeber durch falsche Informatio-
nen oder Bescheinigungen oder die Verwendung
von materiellen oder monetaren Subventionen im
Widerspruch zu Subventionsbedingungen.

4. Verhinderung von Geldwasche
Wie bereits erwahnt, ist der grenztberschreitende
Austausch von Dienstleistungen ein wichtiger Be-

standteil unseres Erfolgs als international tatiges
Unternehmen. Wir erflllen ausnahmslos alle ge-
setzlichen Anforderungen in diesem Zusammen-
hang. Zusatzlich zu den bereits genannten Regeln
far Einfuhr, Ausfuhr, Binnenhandel, internationale
Sanktionen und Handelsbeschrankungen stellen
wir sicher, dass wir auch die gesetzlichen Anfor-
derungen zur Verhinderung von Geldwasche ein-
halten.

Geldwasche liegt vor, wenn Vermogenswerte
kriminellen Ursprungs durch legitime Transaktio-
nen und Geschaftsaktivitaten verschleiert (d. h.

.gewaschen") oder wenn legitime Geldmittel zur
Unterstutzung krimineller Aktivitaten verwendet
werden.

Jedes Familienmitglied muss die Geldwasche-
gesetze einhalten und jeden Verdachtsfall, der
auf Geldwasche (von Mitarbeitern, Kunden und
Geschaftspartnern) hindeutet, unverztglich dem
jeweiligen Leiter Rechnungswesen und dem
Compliance Officer melden.

Die Viessmann Group arbeitet nur mit seridsen
Geschaftspartnern zusammen, die im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften handeln und keine
illegalen finanziellen Mittel verwenden.

5. Insiderhandel

Wir halten uns an die Vorschriften zum Insider-
handel.

Es ist verboten, beim Handel mit Wertpapieren
oder anderen handelbaren Finanzinstrumenten
Insiderinformationen, auch von anderen Unter-
nehmen, zu verwenden und Insiderinformationen
fur solche Zwecke an andere weiterzugeben. In-
siderinformationen sind konkrete Informationen
Uber Umstande, die nicht 6ffentlich bekannt sind
und die, wenn sie der Offentlichkeit bekannt wer-
den, den Kurs von Wertpapieren oder ahnlichen
Finanzinstrumenten erheblich beeinflussen konn-
ten. Beispiele fur solche Umstande sind Gewinn-
zuwachse und -rickgange, GrolRauftrage, Plane
zur Fusion oder Ubernahme eines Unterneh-
mens, bedeutende neue Produkte oder Veran-
derungen im Management.

E. Transparenz in der Lieferkette

Unser Risikomanagement identifiziert, bewertet
und priorisiert Menschenrechts- und Umwelt-
risiken im eigenen Unternehmen und in den
Lieferketten, in denen es tatig ist. Vorrangiges
Ziel dieses Risikomanagementansatzes ist es,
die Transparenz in der \Wertschopfungs- und
Lieferkette von Viessmann zu erhohen. Aus den
Ergebnissen der Risikoanalyse leitet Viessmann
geeignete Vorbeuge- und Abhilfemalinahmen
ab, um Handlungen, die Menschen oder die
Umwelt schadigen, so fruh wie moglich zu
vermeiden oder zu stoppen. Je mehr wir uns
gemeinsam mit unseren Lieferanten fur mehr
Transparenz in unseren Lieferketten einsetzen,
desto effektiver konnen wir potenzielle Risiken
rechtzeitig erkennen, die es zu beseitigen gilt.
Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie
ihre eigenen Analysen durchfihren, um poten-
zielle Menschenrechts- und Umweltrisiken inner-
halb ihres eigenen Unternehmens oder ihrer Lie-
ferkette zu identifizieren. Unsere Erwartungen an
unsere Lieferanten haben wir in einem separaten
Verhaltenskodex fur Lieferanten beschrieben.
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. Umgang mit Daten

A. Privatsphare, Vertrau-
lichkeit, Datenschutz und
Datensicherheit

Als international tatiges Un-
ternehmen betrachtet die
Viessmann Group den Einsatz
moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie
als wesentlichen Bestandteil
unserer Geschaftsprozesse.
Wir schutzen das Recht der
Familienmitglieder und anderer
Personen auf Privatsphare
und Datenschutz und wahren
die Vertraulichkeit aller schutz-
wurdigen Informationen, unab-
hangig davon, ob sie unsere
Kollegen, Kunden, Geschafts-
partner oder andere involvierte
Parteien betreffen.

Wir behandeln firmenbezogene
und personenbezogene Daten
in einer vertraulichen und pro-
fessionelle Weise gemald den

nationalen und internationalen
Datenschutzgesetzen. Perso-

nenbezogene Daten durfen nur
nach den geltenden Gesetzen
erhoben, verwendet und ge-

speichert werden. Dies bedeu-
tet, dass wir bei der Erhebung,
Speicherung, Verarbeitung oder
Ubermittlung personenbezoge-
ner Daten (z.B. Name, Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum,
Gesundheitsinformationen) von

Familienmitgliedern, Kunden,
Lieferanten, Wettbewerbern
oder anderen Dritten grof3e
Sorgfalt und strikte Vertrau-
lichkeit walten lassen. Insbe-
sondere darf eine Datenver-
arbeitung nur mit vorheriger
Zustimmung der betroffenen
Person erfolgen oder wenn
dies aus anderen Grinden ge-
setzlich zulassig ist. Zu den
vertraulichen Informationen
gehoren auch alle nicht offent-
lichen strategischen, finanzi-
ellen, technischen oder ge-
schéaftlichen Informationen
sowie alle Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse unserer
Geschaftspartner.

Aus diesem Grund geben das
Unternehmen und seine gro-
Re Familie keine privaten und
personenbezogenen Informati-
onen preis und speichern alle
personenbezogenen Informati-
onen sicher, kennzeichnen sie
als vertraulich und bewahren
sie nur so lange auf, wie sie
fur den Zweck, fur den sie er-
hoben wurden, benotigt wer-
den. Bei der Bereitstellung per-
sonenbezogener Informationen
beschranken die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter den Zugriff
auf diejenigen, die diese Infor-
mationen eindeutig fur ge-
schaftliche Zwecke bendtigen.

Aufierdem sind die Familien-
mitglieder verpflichtet, jede
Verletzung der Privatsphare,
einschliel3lich des Verlustes,
Diebstahls oder unbefugten
Zugriffs auf personenbezoge-
ne Daten, ihrem Vorgesetzten
oder den Mitgliedern der Da-
tenschutzorganisation zu
melden.

In diesem Zusammenhang
unterzeichnen alle Familien-
mitglieder eine Vereinbarung,
die Bestimmungen zum Da-
tenschutz, zur Vertraulichkeit
und zur Geheimhaltung von
Informationen enthalt. Um
einen effektiven Datenschutz
zu gewahrleisten, hat die
Viessmann Group eine Daten-
schutzorganisation mit Daten-
schutzbeauftragten oder Kon-
taktpersonen vor Ort einge-
richtet.

B. Informationstechnologie
und Internetnutzung

Im Zusammenhang mit unse-
rem Einsatz moderner Infor-
mations- und Kommunikations-
technologie setzen wir im Ta-
gesgeschaft regelmaldig IT-
Systeme ein. Hierzu sind ge-
eignete Sicherheitsvorkehrun-
gen (Passworter, einschliel3-
lich 2-Faktor-Authentifizierung

fur kritische Systeme, zugelas-
sene Technologien und lizen-
zierte Software) erforderlich,
um den Schutz von geistigem
Eigentum und personenbezo-
genen Daten zu gewabhrleisten.
Die Missachtung notwendiger
Sicherheitsmalnahmen kann
schwerwiegende Folgen ha-
ben, wie z. B. Datenverlust,
Diebstahl personenbezogener
Daten oder die Verletzung ge-
setzlicher Vorschriften, z.B. des
Urheberrechts.

Aus diesem Grund wird von
unseren Mitarbeitern erwartet,
dass sie das Unternehmen da-
bei unterstUtzen, die gesamte
Infrarstruktur und die Daten
des Computersystems gegen
vorsatzliche boswillige Hand-
lungen von Personen innerhalb
oder aufderhalb des Unterneh-
mens zu schutzen. Wir gehen
sehr sorgfaltig mit dem Inhalt
von E-Mails, Anhangen, her-
untergeladenen Dateien und
gespeicherten sprachlichen
Ressourcen um. Wir sorgen
far die Sicherheit unserer Pass-
worter und geben sie unter
keinen Umstanden an andere
Mitarbeiter oder Dritte weiter.
Aufderdem sind wir achtsam im
Umgang mit unseren Kommu-
nikationsmedien sowie Social-
Media-Kanalen.
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V. Viessmann und
die Gesellschaft

A. Kommunikation und Dokumentation

1. Externe Kommunikation

Offene Kommunikation und Ehrlichkeit gegen-
Uber unseren Kunden und Geschaftspartnern ist
fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit und damit
fUr uns sehr wichtig. Aus diesem Grund kommu-
nizieren wir unsere finanziellen, sozialen und um-
weltbezogenen Ergebnisse in einer ehrlichen und
transparenten Art und Weise. Alle Anfragen nach
Informationen oder Interviews werden daher von
den Familienmitgliedern an die Kommunikations-
abteilung weitergeleitet.

In Social-Media-Kanéalen behandeln wir Viessmann,
unsere Produkte und unsere Kollegen sowie un-
sere Kunden und Geschaftspartner mit Respekt
und formulieren 6ffentliche Meinungsaufierungen
so, dass erkennbar ist, dass es sich um die private
Meinung und nicht um die Meinung des Unter-
nehmens handelt.

2. Umgang mit Aufzeichnungen

Im Hinblick auf unsere Dokumentation verpflich-
ten wir uns, dass Informationen, Daten und Do-
kumente immer vollstandig sind und die Doku-
mentation der Wahrheit entspricht. Insbesondere
mussen unsere Geschaftsunterlagen den hochs-
ten Anforderungen an Genauigkeit und Zuverlas-
sigkeit genugen und stets den geltenden Vor-
schriften entsprechen. Selbstverstandlich beach-
ten wir auch die gesetzlichen Aufbewahrungs-,
Loschungs- und Dokumentationspflichten.
Manipulationen jeglicher Art sind strengstens un-
tersagt und mussen der Fuhrungskraft oder dem
Compliance Officer sofort gemeldet werden.

B. Soziale Verantwortung

Aus unserer Sicht hat jedes Unternehmen eine
soziale Verantwortung gegenuber den Menschen
und der Natur. Fur uns bei Viessmann hat sie
einen so elementaren Stellenwert, dass sie in
unserem Purpose ,We create living spaces for
generations to come” formuliert ist. Unser An-
spruch ist es, eine fihrende Position im Bereich
der unternehmerischen Verantwortung gegen-
Uber der Gesellschaft einzunehmen. Als ein glo-
bal agierendes Familienunternehmen richten wir
unser Handeln anhand internationaler Vereinba-
rungen und Leitlinien aus. Hierunter fallen unter
anderem die Erklarung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen, der United Nations Global
Compact sowie die OECD-Leitsatze fur multina-
tionale Unternehmen. Weitere Informationen fin-
den Sie im informativen Anhang zu Menschen-
rechten und Sorgfaltspflichten bei Viessmann,
die Sie unter https://www.viessmann.family/de/
nachhaltigkeit einsehen konnen.

1. Gegenliber Menschen

Vor diesem Hintergrund ist es uns sehr wichtig,
eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu
bieten, in der die Familienmitglieder keine Verlet-
zungen oder Krankheiten beflrchten mussen.
Aus diesem Grund lehnen wir jede Form von Aus-
beutung oder Diskriminierung ab und sorgen fur
die strikte Einhaltung der entsprechenden Gesetze.
AulRerdem stellen wir sicher, dass alle recht-
lichen und technischen Vorgaben und Normen
fur den Arbeitsschutz eingehalten werden. Wir
halten uns an die gesetzlichen Vorschriften zur
Gewahrleistung fairer Arbeitsbedingungen, ein-

schlielRlich der Vorschriften zur Vergltung, zu
den Arbeitszeiten und zum Schutz der Privat-
sphare. Daruber hinaus verpflichten wir uns, im
Einklang mit den Menschenrechten und unter
Einhaltung der Regeln gegen Kinderarbeit zu han-
deln.

a) Gerechte und wettbewerbsfahige Lohne
Wir entlohnen unsere Mitarbeiter mit einer ge-
rechten und wettbewerbsfahigen Vergltung.

Die Mitarbeiter werden fair und mindestens

in Hohe des Mindestlohns gemald den gelten-
den Gesetzen entlohnt, oder, falls ein solches
nationales Gesetz nicht existiert, d. h. ein Staat
keinen Mindestlohn festgelegt hat, wird die
ILO-Konvention 131 Uber Mindestlohne ein-
gehalten. Informationen dazu finden Sie im
informativen Anhang zu Menschenrechten und
Sorgfaltspflichten bei Viessmann unter
http://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit.

b) Tarifverhandlungen und Betriebsrate

Wir respektieren das Recht unserer Familien-
mitglieder, Interessenvertretungen zu bilden
und beizutreten sowie an Tarifverhandlungen
teilzunehmen. Viessmann pflegt eine Kultur

des Vertrauens, in der konstruktiver Dialog und
Zusammenarbeit willkommen sind und niemand
bevorzugt oder benachteiligt wird, wenn er sich
daran beteiligt.

Wir erkennen das Recht unserer Familienmit-
glieder auf Vereinigungsfreiheit und das Recht
nach nationalen Gesetzen an, einen Vertreter
far Tarifverhandlungen zu wahlen, wenn sie dies

wunschen. Die Familienmitglieder mehrerer
unserer weltweiten Tochtergesellschaften, z. B.
in Deutschland, haben sich in Betriebsraten und/
oder betrieblichen Tarifparteien organisiert, und
wir unterhalten Uber unsere Unternehmensfuh-
rungsteams positive, produktive Beziehungen zu
diesen Gruppen zum Nutzen unserer Familien-
mitglieder.

c) Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Bei Viessmann hat der Schutz und die Forde-
rung der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes unserer Familienmitglieder hochste
Prioritat.

Im Einklang mit den jeweils geltenden Geset-
zen, Richtlinien und Normen ergreifen wir alle
erforderlichen MalRnahmen zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter,
einschlielRlich der Schaffung sicherer und gesun-
der Arbeitsbedingungen.

Viessmann folgt der ISO 45001, die Anforderun-
gen an ein Arbeitsschutzmmanagementsystem
festlegt und Anleitungen flr dessen Anwen-
dung gibt, um Organisationen in die Lage zu
versetzen, sichere und gesunde Arbeitsplatze zu
schaffen, indem arbeitsbedingte Verletzungen
und Erkrankungen verhindert werden. Im Falle
eines erhohten Risikos fur Arbeitsunfalle oder
arbeitsbedingte Erkrankungen stellt Viessmann
Folgendes sicher:

— Angemessene Sicherheitsstandards bei der
Bereitstellung und Wartung des Arbeitsplat-
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zes und der Arbeitsmittel.

— Geeignete Schutzmalinahmen, um eine
Aussetzung gegenuber chemischen, physika-
lischen oder biologischen Stoffen zu verhin-
dern.

— MaRnahmen zur Vermeidung UbermaRiger
korperlicher und geistiger Ermudung, insbe-
sondere durch eine angemessene Arbeits-
organisation in Bezug auf Arbeitszeiten und
Ruhepausen.

— Angemessene Schulung und Unterweisung
unserer Mitarbeiter.

Im Interesse der Gesundheit und Sicherheit
aller unserer Familienmitglieder und Besucher
muss jeder Mitarbeiter die geltenden Gesetze,
Vorschriften und Normen zur Arbeitssicherheit
an seinem Arbeitsplatz einhalten. Insbesondere
liegt es in der Verantwortung der Fuhrungskraf-
te, daflr zu sorgen, dass geeignete Verfahren
und SchutzmafRnahmen zur Gewahrleistung von
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz vor-
handen sind. Weitere Informationen finden Sie
im informativen Anhang zu Menschenrechten
und Sorgfaltspflichten bei Viessmann unter
https://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit

d) Keine Kinder- oder Zwangsarbeit
Wir tolerieren keinerlei Kinderarbeit.

Wir verurteilen alle Formen der Kinderarbeit und
beschaftigen in den Landern, in denen wir tatig
sind, kein Kind unter dem Mindestarbeitsalter,
wobei die Altersgrenze von 15 Jahren auf keinen
Fall unterschritten werden darf. Auch wenn ge-
maRk dem ILO-Ubereinkommen Nr. 138 (iber das
Mindestalter einige Ausnahmen von dieser Re-
gel akzeptiert werden, setzen wir uns aktiv dafur
ein, dass Kinder ihr Recht auf Bildung wahrneh-
men kénnen. Einzelheiten zum ILO-Ubereinkom-
men Nr. 138 finden Sie im informativen Anhang
zu Menschenrechten und Sorgfaltspflichten bei
Viessmann unter
https://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit

Schlimmste Formen der Kinderarbeit, die der
Gesundheit, der Sicherheit oder der Moral von
Kindern schaden konnen und zum Beispiel Kin-

derhandel und die Beteiligung von Kindern an il-
legalen Aktivitaten beinhalten, sind in jedem Fall
verboten und mussen von unseren Geschaftsak-
tivitaten ausgeschlossen werden.

e) Keine Beeintrachtigung der Lebensgrundlagen
und der Gesundheit der Menschen.

Wir respektieren die naturlichen Ressourcen
unserer Lebensgrundlagen und die Gesundheit
der Menschen.

Viessmann bedroht nicht die Lebensgrundlagen
oder schadigt die Gesundheit von Menschen
durch Umweltverschmutzung, die Folgendes
verursacht:

— Bedrohung der nattrlichen Bedingungen fur
die Erhaltung und Erzeugung von Nahrung.

— Menschen den Zugang zu sicherem und
sauberem Trinkwasser zu verwehren. Diesem
Aspekt widmet Viessmann besondere Auf-
merksamkeit, wenn das grof3e Unternehmen
in Regionen mit akuter Wasserknappheit tatig
ist und grofRe Wassermengen entnimmt.

— Den Zugang zu sanitaren Einrichtungen
erschweren. Jegliche Verunreinigung des
Grundwassers oder die Entnahme Uberma-
RBiger Wassermengen, die den Zugang zu
sanitaren Einrichtungen gefahrden.

— Beeintrachtigung der Gesundheit einer Per-
son.

f) Keine unrechtmalige Raumung und Enteig-
nung von Grundstlcken, keine missbrauchliche
Anwendung von Gewalt

Wir verbieten jede rechtswidrige Raumung, ille-
gale Aneignung von Land, Waldern oder Gewas-
sern im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit oder
-entwicklung. Wir sind bestrebt, die Landereien,
Walder und Gewasser, die den Menschen ge-
horen und/oder deren Lebensunterhalt sichern,
stets zu respektieren.

Viessmann setzt keine privaten oder offentli-
chen Sicherheitskrafte ein, wenn die Sicher-
heitskrafte nicht ausreichend geschult oder
kontrolliert werden und/oder eine Bedrohung fur
die Gesundheit oder das Leben von Menschen
durch Folter oder grausame, unmenschliche
oder erniedrigende Behandlung darstellen. Die
Sicherheitskrafte dirfen auch das Recht unserer
Familienmitglieder auf Vereinigungsfreiheit nicht
beeintrachtigen.

2. Gegenuber unserer Umwelt

Der Energieverbrauch unserer Gebaude ist heu-
te fUr bis zu 40 % der weltweiten Treibhausga-
semissionen verantwortlich. Mit der Klimastra-
tegie ,LEAP to Net Zero" hat Viessmann erste
Schritte unternommen, um den dringend not-
wendigen Systemwechsel anzufihren. Dieser
Plan stltzt sich auf vier Saulen: Lead, Empower,
Advocate und Partner (,LEAP"). Gemeinsam
mit unseren Partnern und Stakeholdern wollen
wir einen Sprung machen, einen riesigen Schritt
vorwarts, um in unserem eigenen Betrieb und in
den Systemen, in die wir eingebunden sind, Net-
to-Null zu erreichen. Um eine solche Strategie zu
entwickeln, haben wir wissenschaftliche Rah-
menwerke wie das Greenhouse Gas Protocol
und die Science Based Targets Initiative genutzt.
Mit dieser Klimastrategie nehmen wir unsere
Verantwortung als Familienunternehmen wabhr,
einen Systemwandel hin zu Netto-Null-Gebau-
den anzufthren.

a) Keine schadliche Verunreinigung von Boden
und Wasser oder Verschmutzung im Allgemei-
nen

Viessmann respektiert die naturlichen Ressour-
cen, von denen wir leben.

Wir sind bestrebt, keine schadlichen Bodenver-
anderungen, Wasserverschmutzung, Luftver-
schmutzung, Larmemissionen und Ubermaldigen
Wasserverbrauch zu verursachen oder dazu bei-
zutragen.

b) Keine Verwendung und Produktion von schad-
lichen Materialien

Unser Ziel ist es, jegliches Quecksilber oder
Quecksilberverbindungen sowie gefahrliche
Chemikalien aus unserer Produktion und Ver-
wendung zu eliminieren. Viessmann respektiert
das Verbot der Herstellung von quecksilberhal-
tigen Produkten, das Verbot der Verwendung
von Quecksilber und Quecksilberverbindungen
sowie das Verbot der Verarbeitung von Quecksil-
berabfallen.

Wir halten uns an das Verbot der Herstellung
und Verwendung gefahrlicher Chemikalien,

die bei Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr
darstellen, wie im Stockholmer Ubereinkommen
Uber persistente organische Schadstoffe aufge-
fahrt. Chemikalien und andere verwandte Mate-
rialien, die bei einer Freisetzung in die Umwelt
eine Gefahr darstellen, werden identifiziert und
so behandelt, dass ihre sichere Handhabung und
Beforderung gewabhrleistet ist.

c) Umweltvertragliche Lagerung und Entsorgung
von Abfallen

Wir legen grofRen Wert auf eine umweltgerechte
Lagerung und Entsorgung aller Gefahrenstoffe
und Chemikalien. Viessmann kennzeichnet
Gefahrenstoffe und Chemikalien und sorgt fur
deren sichere Handhabung, Lagerung, Trans-
port und Entsorgung. Wir halten die Produkt-
sicherheitsvorschriften ein und verbieten die
nicht umweltgerechte Handhabung, Sammlung,
Lagerung, Verwertung, Wiederverwendung und
Entsorgung von Abfallen. Viessmann exportiert
und importiert keine gefahrlichen Abfalle im Sin-
ne des Basler Ubereinkommens (ber die Kon-
trolle der grenzuberschreitenden Verbringung
von gefahrlichen Abfallen und ihrer Entsorgung.
Weitere Informationen finden Sie im informati-
ven Anhang zu Menschenrechten und Sorgfalts-
pflichten bei Viessmann unter
https://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit.
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V. Melde- und Whistle-

blowing-Verfahrer

Bei Viessmann leben wir die ,, Speak-up”-Kultur.
Es konnen und sollen jederzeit Fragen gestellt
und Bedenken Uber mogliches Fehlverhalten ge-
aulRert werden. Unser Umgang soll von gegen-
seitigem Respekt und Vertrauen gepragt sein.
Wir wollen Fehlverhalten in einem offenen und
konstruktiven Dialog diskutieren.

Um sicherzustellen, dass das Verhalten aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mit diesem Code
of Conduct, den geltenden Gesetzen und Vor-
schriften sowie unseren internen Richtlinien und
Organisationsanweisungen Ubereinstimmen,
sind wir auf die Unterstltzung jedes Familien-
mitglieds, aber auch unserer Geschaftspartner
oder Dritter angewiesen.

Familienmitglieder, Geschéaftspartner und Dritte
konnen sich bei Bedenken Uber ein mogliches
Fehlverhalten immer direkt an den direkten
Vorgesetzten oder andere Fluhrungskrafte wen-
den. Wir ermuntern ausdrucklich zum direkten,
offenen Gesprach. Der Kontakt zum Compliance
Officer, per E-Mail oder telefonisch (anonym),
steht naturlich ebenso immer offen.

Verstolie konnen aber auch ganz einfach online
Uber das Hinweisgebersystem Viessmann-
Integrity Line Uber die Internet Adresse
https://viessmann.integrityline.app/ gemeldet
werden. Die Meldung Uber Integrity Line kann
jederzeit von Uberall und mit einem Gerat lhrer
Wahl erfolgen und wird direkt an den Complian-
ce Officer weitergeleitet. Integrity Line wird von
der EQS Group mit Sitz in Mlnchen bereitge-

stellt. Alle mitgeteilten Vorfalle werden ver-
schlusselt Ubermittelt und erflllen die aktuellen
Anforderungen an den Datenschutz. Wenn der/
die Mitteilende dies wunscht, kann die Meldung
auch vollig anonym abgegeben werden.
Viessmann stellt sicher, dass die ldentitat des
Hinweisgebenden nicht zurtckverfolgt werden
kann und dies auch wahrend des gesamten
nachfolgenden Untersuchungsprozesses so
bleibt. Vertraulichkeit ist oberste Prioritat.

Unabhangig auf welchen Kanéalen Verstolie ge-
meldet werden, gewahrleistet Viessmann, dass
die Hinweisgebenden vor Vergeltungsmaldnah-
men geschutzt werden. Viessmann sorgt dafur,
dass Familienmitglieder, die in gutem Glauben
und ohne boswillige Absicht mogliche Versto-
e melden, keine Nachteile erleiden. Daruber
hinaus setzt Viessmann niemanden, der sich an
der nachfolgenden Untersuchung beteiligt oder
ehrlich kooperiert, Vergeltungsmalfinahmen aus.
Jede tatsachliche oder angedrohte Vergeltung
wird als ernsthafte Verletzung dieses Code of
Conduct betrachtet und hat Konsequenzen zur
Folge.

Jede Meldung wird in einem vordefinierten
Prozess von einem neutralen Team fair und
unvoreingenommen und in Einklang mit Recht
und Gesetz untersucht. Stellt sich der Hinweis
als berechtigt heraus, werden wir geeignete
Mafdnahmen in Einklang mit Recht und Gesetz
ergreifen, um das Fehlverhalten fur die Zukunft
abzustellen und/oder zu ahnden.
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V1. Ansprechpartner und
mogliche Konsequenzen

A. Ansprechpartner und Compliance Officer
Wenn irgendwelche Bedenken oder Fragen zu
diesem Code of Conduct bestehen, so kann
ein Austausch mit Personen aus eurem unmit-
telbaren Arbeitsumfeld wie eurem Vorgesetzten
weiterhelfen. AuRerdem kann sich jedes Fami-
lienmitglied an die zustandige Fachabteilung
wenden, zum Beispiel an das People-Team bei
Fragen zu Arbeitsvertragen.

Sollte die Klarung mit dem Vorgesetzten oder
der zustandigen Fachabteilung nicht moglich sein
oder sollten weiterhin Bedenken bestehen, steht
auch immer der Compliance Officer als Ansprech-
partner zur Verfigung. Der Compliance Officer
kann jederzeit auf Wunsch auch vertraulich und
anonym direkt angesprochen werden.

Wenn VerstofRe gegen den Code of Conduct
bekannt werden, besteht sogar die Verpflich-
tung, den Compliance Officer unverzUglich zu
informieren.

Kontaktdaten des Compliance Officer:

Viessmann Group GmbH & Co. KG
General Counsel Nadja Hanuschkiewitz
Im Birkenried 1

35088 Battenberg (Eder)

Deutschland

Telefon +49 6452 9296 000
E-Mail hnwn@viessmann.com

B. Konsequenzen im Falle von Verletzungen
der Richtlinien

Im Rahmen der Beschaftigungsverhaltnisse un-
serer Familienmitglieder wird von jedem erwar-
tet, dass der Code of Conduct befolgt wird und
sich jeder an unsere Prinzipien und das Gesetz
halt, wahrend er/sie im Namen von Viessmann
Geschafte tatigt. VerstoRe gegen den Code

of Conduct, unsere Prinzipien oder das Gesetz
konnen zu einem Imageverlust von Viessmann
fuhren.

Daruber hinaus sind folgende personliche Konse-
guenzen moglich:

— Disziplinarmafdnahmen bis hin zur Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses, je nach Art und
Schwere des VerstoRes gegen die Richtlinie.

_ GesetzesverstolRe konnen von einer Regie-
rungsbehorde oder einem Gericht zivil- und/
oder strafrechtlich geahndet werden.
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